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NOVOS DESAFIOS ETICO-POLITICOS
DO ESPACO PUBLICO MEDIATIZADO

Carlos Jodo Correia

(Universidade da Beira Interior)

A fragmentacgao do Espaco Publico

Recentemente, o espago publico, entendido no seu sentido mais lato enquanto espacgo
de visibilidade publica, encontra-se sujeito a tensdes fragmentarias. Entre os factores sociais que
mais tém contribuido para esta tendéncia destacam-se o actual sistema de consumo e, em
particular, os modernos dispositivos tecnolégicos de mediagao.

A diferenciagdo cultural — tragco mais vincado desta mudanga estrutural - esta ligada a
fendmenos extraordinariamente diversos como sejam as pressdes do mercado com vista a
emergéncia de novos segmentos de consumidores, aos fluxos migratérios europeus, as
alteragGes de costumes e do estatuto da mulher, ao aumento da mobilidade, a relativizagdo dos
Estados-Nacdo, a enfatizagdo das diferencas identitarias em torno de temas como a religido, a
regido, o género ou o ambiente, a especializacdo dos mercados e ao aparecimento de uma nova
forma de tecnologia relacionada com a producdo de informacdo e de conhecimento. Regides,
classes e subclasses, culturas e subculturas, grupos de interesse e minorias associativas sdo
objecto de uma recomposicdo crescente. O espirito do tempo, particularmente no que diz
respeito as formas tradicionais de socializacdo e de construcdo da identidade faz ecoar na
memoaria uma velha frase de Marx: “Tudo o que é sdlido se dissolve no ar. “

Grande parte destas transformacgGes surgem associadas aos mass media. A globaliza¢do
desvalorizou as identidades baseadas em papéis sociais em detrimento crescente de identidades

baseadas em pertencgas culturais. Logo, os media emergem mais fortes na sua ligagdo quase



estruturante com a definicdo dos territérios simbdlicos que permitem a formulacdo destes

novos tipos de afirmacdo identitaria (Touraine, 1998:51).

Mass media espaco publico

O problema que estes fendmenos suscitam é de natureza ético-politica seja quanto ao
estatuto a conferir ao Estado seja no que respeita as possibilidades desse mesmo Estado intervir
na regulacdo de uma instancia decisiva para a formulagdo do problema: refiro-me a instancia
dos mass media e, especialmente, a produgdo jornalistica. Perante a multiplicidade de
pretensdes de validade que se apresentam num espago publico de natureza democratica como
é possivel assegurar uma regulagdo colectiva que ndo se traduza na crise dos sistemas de
mediac¢do e de representa¢do (problema da governabilidade) nem ao invés, numa concepgdo de
cidadania meramente centrada na rotagao das elites (problema da participa¢do)? A resposta a
este problema, ou melhor as duas dimensdes do problema, implica uma tomada de posicdo a
dois niveis: a) a relagdo do Estado com a pluralidade das diferengas legitimas; b) uma inquiri¢do
sobre o papel dos mass media, os quais cada vez mais desempenham um papel fundamental na
representagao dos interesses contraditorios.

Com plena consciéncia das dificuldades em obter certezas, creio que a resposta passa
pela insisténcia num modelo de democracia deliberativa assente num confronto entre leituras
plurais da vivéncia civica, enquadrado por modelos de regulacdo do debate que continuam a
conferir ao Estado Constitucional de Direito a primazia. A diferenciacdo introduzida pelos
particularismos emergentes havera de equacionar-se com um universalismo que permita, por
um lado, a afirmagdo das especificidades, e por outro lado, impeca que a afirmacdo dessas
especificidades se sobreponha aos direitos humanos.

Ora tal implica que os media contribuam com a sua quota parte de imensa
responsabilidade na concretizacdo de tal objectivo. Insiste-se no modelo da Publicidade como
uma tradicdo da modernidade gracgas ao qual a se opera a transformacdo do dominio publico em
espaco publico. Esta perspectiva relanca a discussdo sobre as condi¢Ges de viabilidade de um

espaco publico informal, o qual é em larga medida, um espaco publico mediatizado. A questdo
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reside em garantir a existéncia de fluxos entre a constituicdo da opinido na esfera publica e a
tomada de decisao institucional. Estes fluxos implicam uma andlise exigente da forma como esta
organizado o espaco publico contemporaneo, quais as suas instituicdes, constrangimentos e
desigualdades (cfr. Habermas, 1996; 1985).0 funcionamento geral do modelo deliberativo exige
meios especificos para transmitir informacao e influenciarem os que a recebem. Hoje, jornais e
revistas, Radio e TV sdo os meios da esfera publica. Apenas quando o exercicio do controlo
politico é efectivamente subordinada a exigéncia democratica de que a informagdo seja
acessivel ao publico, a esfera publica ganha uma influéncia institucional sobre o Governo através
dos corpo legislativo” (Habermas, 1974 apud Calhoum: 1996:289). Se olharmos o espago
medidtico como uma instancia de competi¢do na luta pela defini¢ao e a construgao da realidade
social, o problema dos media torna-se merecedor de uma aturada reflexdo. Sem eles, torna-se
utodpico falar em decisdo democratica. Porém, muitas vezes eles proprios se tornam obstaculos
reais as possibilidades dessa mesma deliberagao.

Em certas circunstancias, a sociedade civil pode adquirir influéncia na esfera publica e
produzir impacto sobre o processo de decisdao politica. Porém, a sociologia da comunicagao
oferece uma visao céptica sobre as esfera publicas mediatizadas das democracias ocidentais. Os
movimentos sociais, as iniciativas e foruns de cidad3os, as diferentes formas de associativismo
sdo sensiveis aos problemas. Todavia, em grande parte devido aos media, os sinais e impulsos
enviados sdo por vezes demasiado fracos para redireccionarem os processos de decisdo no
sistema politico (cfr. Habermas, 1996: 376).

A fungdo de agendamento estd largamente confiscada pelos politicos e pelos jornalistas
dos grandes meios de comunicacdo social. Estes por sua vez estdo submetidos a grandes
interesses econémicos. Gragas a estrutura assimétrica dos processos de comunicacdo mediatica,
as possibilidades de participacdo encontram-se distribuidas de forma iniqua entre os que tém
acesso ao uso da palavra publica e os receptores. Os jornalistas recolhem informacgdo e tomam
decisOes acerca da selec¢do e apresentacdo de “programas” e projectos, controlando, em certa
medida, a entrada de tdpicos, contributos e agentes na esfera publica. A pressdo selectiva
exercida pelos media exerce-se seja do lado da oferta seja do lado da procura. A imagem dos
politicos apresentada na televisdo é composta por temas e contributos profissionalmente

produzidos como inputs dirigidos para os media através de diferentes formas de assessoria, de



conferéncias de imprensa e campanhas de relagdes publicas entre outros dispositivos
conhecidos, que exigem recursos financeiros, técnicos e profissionais.

Ao mesmo tempo, os media apelam cada vez mais ao envolvimento emocional de um
modo que contaminou a linguagem jornalistica, e que se traduz na secundarizacdo das
mensagens politicas. Esta passa pela sua subordinacdo a um papel secunddrio as caracteristicas
(formais mas também substanciais) dos produtos light gerados no infortainment (cfr. Gomes,
1995: 315). Antes de as préoprias mensagens politicas seleccionadas serem emitidas sdo sujeitas
a estratégias de processamento de informagao no interior dos media. Perante as pressdes da
economia da ateng¢do — a escassez de recursos cognitivos do publico perante uma multiplicidade
de estagdes disponiveis — os factos sdo relatados como histdrias de interesse humano?, as
informagdes mesclam-se com entretenimento, o material mais complexo é repartido em
fragmentos mais pequenos.

Apesar de tudo, ndo se pode ocultar o reverso da medalha, mesmo que esse reverso
seja alimentado por possibilidades e esperancgas cuja concretizagao nao é segura.

Desde logo, a proliferacdao de self media e o acesso facil a canais de informacdo
alternativa dificultam o monopdlio da agenda publica pelo menos em situacdes de crise: o
recurso a Internet para desencadear movimentos de opinido em torno de Timor, para por em
causa a hegemonia do PC Chinés, para divulgar os protestos dos agricultores franceses contra a
cadeia norte-americana McDonald’s, a organiza¢do do protesto contra a Organizagao Mundial
do Comércio em Seattle e a convocatéria da manifestacdo que precedeu as elei¢ées espanholas
sdo alguns dos muitos exemplos bem actuais. Muitas destas possibilidades, nalguns dos seus
usos multiplos, nem sempre virtuosos, poderdo passar pela atribuicdo de relevancia a temas
geralmente ocultos, alterando a fungao de agendamento gragas ao impacto produzido junto dos
préprios media de massa.

Na verdade, uma parte substancial dos temas sociais da agenda publica, (a

sensibilizacdo para questGes ambientais, novos direitos sociais, etc.) dificilmente ganhariam

1 Algumas estratégias de personalizacdo dos factos politicos sdo particularmente imaginosas. Apds a divulgagao das
primeiras projecgdes sobre o resultado das ultimas eleigdes espanholas (14 de Margo de 2004) um jornalista referia-
se ao candidato socialista Zapatero de uma forma que o indicava como personagem relativamente apagado. O que é
interessante é a prova que o jornalista, no calor dos acontecimentos, apontava para se referir a esta caracteristica.
Em sucessivos directos, disse que Zapatero é um homem apagado que gosta de pescar trutas aos fins-de-semana. Isto
foi varias vezes repetido. Nesta légica de personalizagdo, a pratica de desportos radicais podia indiciar que Zapatero
era uma figura carismatica. Provavelmente, este pequeno episédio merece uma reflexdao acrescida sobre a
problematica dos valores noticia.
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relevancia sem as estruturas comunicativas da esfera publica que competissem com o centro do
sistema politico e com a influéncia do dinheiro. Os prdprios media ditos de massa confrontam-se
com interesses conflituantes entre si, vendo-se obrigados a procurar conciliar pontos de vista
econdmicos, culturais, profissionais, ideoldgicos e politicos. Ndo podem, apesar de tudo,
furtarem-se as obrigacGes que resultam da missao jornalistica nem corresponder, ao menos na
totalidade, aos standards mais grosseiros da cultura de massa. Encontramo-nos perante “uma
[dmina de dois gumes no que respeita a implicagOes éticas”(Esteves, 1998: 24). Apesar de serem
empresas que implicam normas rigidas de especificagdo produtiva destinadas a conseguir a
melhor adequacgdo possivel entre os seus produtos e as necessidades do mercado, os media
geram espacos onde se confrontam pretensdes de validade conflituais que contribuem, de
modo decisivo, para equacionar a legitimidade do sistema politico.

Tais media de massa sdo confrontados com exigéncias que muitos dos seus profissionais
acreditam estarem a tentar cumprir Michael Gurevitch e Jay Blumer atribuem aos media
algumas tarefas que estes devem desempenhar e que dizem respeito, no essencial, a uma vida
publica saudavel apoiada por uma comunicaggo politica ao servico dos cidaddos?. Tais principios
ou, pelo menos alguns deles, podem ser escassamente aplicados no quotidiano. Porém, fazem
parte da imagem que os media e os profissionais criam de si prdprios.. No limite, tentam
convencer-se a si proprios que agiram na defesa de tais principios. No fundo, precisam de um
espelho onde possam ver uma imagem mais virtuosa de si préprios. Na pior das hipdteses,
receiam ser denunciados porque também eles estdo sujeitos ao escrutinio publico. Obviamente,
no campo jornalistico isto é particularmente sentido e origina praticas contraditérias. Hoje os
proprios media estdo sujeitos ao escrutinio dos media. Assim sucedeu com a CNN e a Fox News
na Guerra do Iraque. Assim Sucedeu com a TVE no 11 de Margo. Assim sucedeu com “O Publico”

na campanha eleitoral.

2 Tais tarefas sdo as seguintes: vigilancia sobre o meio ambiente de modo a detectar situagdes que se podem
repercutir positiva ou negativamente no bem - estar dos cidadaos; a identificagdo dos assuntos chave, incluindo as
forgas que estdo por detras deles ; a criagdo de plataformas para uma apresentagdo inteligente esclarecida de outras
causas e grupos de interesse; a criagdo de mecanismos de responsabilizagdo dos servidores publicos pelo exercicio do
poder; a criagdo de incentivos aos cidaddos para se informarem, aprenderem, escolherem e envolverem-se em de se
limitarem a seguir de forma passiva processo politico; a resisténcia contra forgas exteriores aos media que subvertem
sua integridade e independéncia e disponibilidade ara servirem as audiéncias; o respeito pelo membro da audiéncia,
como alguém potencialmente interessado e capaz de compreender o ambiente politico. ( Gurevitch, M. e Blumer, J.,
1990: 268-89).
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Finalmente, a seleccdo ndo é definida apenas pela emissdo. Ela é também igualmente
exercida pelo publico ao nivel da recepcao, pela escolha entre os programas oferecidos, e em
especial, pela possibilidade de os publicos, de acordo com uma ldgica de redinamizacdo e
democratizacdo da sociedade civil, pretenderem eles préprios tomarem a palavra, fazendo
chegar ao espaco publico interpretacdes conflituais e afirmacdes em defesa do reconhecimento
de identidades excluidas e de problemadticas esquecidas..

A periferia civilista tem a vantagem, comparativamente ao centro politico, de uma maior
sensibilidade para detectar situagGes problematicas. Por outro lado, a visibilidade dos temas
agendados pelos media e a configuragdo que lhes é conferida pelas visdes do mundo dos
jornalistas organizados enquanto comunidade interpretativa também se confronta com a
opinido do cidaddo comum na sua vida quotidiana, a qual se difunde através de espacos
informais. Um governo que mente de forma demasiado ostensiva mesmo com apoio de media
poderosos, pode ser confrontado com instancias de comunicagao informal que nao controla. A
pesquisa sobre efeitos e sobre recepgao tem, apesar do reconhecimento do poder do
jornalismo, vindo a abandonar a ideia da manipula¢do absoluta dirigindo a atenc¢do para as
estratégias de interpretacdo dos espectadores, que comunicam uns com os outros e que, de
facto, podem rejeitar ou criticar um projecto ou programa politico ou sintetizd-lo com os seus
préprios julgamentos e avaliagdes. E evidente, que ha espagos importantes da comunica¢do
politica que se integram dificilmente no espago publico. De um lado, dos cidaddos comuns,
existem formas de comunicagao informal, ocasional, directa e espontanea, que funciona como
um elemento natural de politizacdo mas que fica muitas vezes limitada a circulos restritos de
participantes e que ndo conseguem alcancar a mediatiza¢cdo. Do outro lado, das elites, existem
formas de comunicacdo politica subtraidas deliberadamente ao espaco publico e que se
confinam a troca de informagdes confidenciais entre jornalistas, politicos e alguns circulos

académicos. Porém, a comunicacdo politica ndo se restringe ao jogo de interac¢des entre

jornalistas, politicos, institutos de sondagem e lideres de opinido (Ferry, 1989: 20-23). Em
democracia, as fronteiras entre aquelas duas formas de comunicagdo ndo sdo rigidas: a opinido
aparentemente periférica do senso comum influencia a percep¢do das mensagens mediaticas e
pode, ocasionalmente, tornar-se politicamente relevante. Ao mesmo tempo, a politica de

segredo das elites confronta-se com as contradi¢cdes que se verificam entre elas, com légicas de



interesses conflituais e com a voracidade dos media e as pressdes da opinido publica.® O
problema da credibilidade emerge em contraponto a politica do segredo.

Independentemente do que cada um de nds pense sobre os assuntos, ha exemplos
claros: no plano politico, as motivacdes da Guerra sdo objecto de um escrutinio fortemente
critico. Do lado iraquiano, ficou famoso o Ministro do Interior que negava a chegada dos
americanos a Bagdad. Porém, ao Ocidente também proliferaram episddios pouco edificantes. A
retdrica das armas de destruicdo macissa gerou dificuldades aos Governos da Coligagdo. A
relagao entre a BBC e o Governo de Blair, o criticismo e a suspeita sobre a Administra¢do Bush
alimentaram a chacota mordaz do cidaddao comum. No plano da Economia, grandes empresas
como a Parmalat, a Living Omnimédia, a Eron ou a Royal Dutsch Schell sdo objecto de
investigacOes judiciais que conduzem a prisdes ou a investigacdes jornalisticas que conduzem a
guedas abruptas na bolsa e a demissdao de Presidentes. Contra a ldgica que sempre presidiu a
sua actuagdo, os proprios media sdo noticia: sectores importantes da opinido publica discutem
as opg¢oes dos media, a forma como constroem a agenda e como se submetem a ditames
exteriores, nomeadamente em questdes de politica externa.

Apesar de tudo, neste contexto de forte desregulagdo mercantil, todo o minucioso
recenseamento das perversdes e possibilidades do sistema mediatico parece eficaz e impotente
e, em ultima instancia, contraditério, sem contar com o Estado. Com efeito, o poder mediatico

nao deve nem pode tornar-se o poder publico, o qual deve ter o seu centro no poder politico.

v

Limites e possibilidades da interveng¢ao do Estado

Sem deixar de reconhecer as dificuldades do modelo social europeu, admitindo até as
fragilidades, dificuldades e perversGes que uma concepg¢do centralista pode originar, ndo me
parece incorrecto que um Estado Constitucional e Democratico se possa tornar ele préprio uma
instancia dinamizadora de formas de contratualizacdo que permitam a criacdo de mecanismos

reguladores do espaco medidtico que é o tema central deste trabalho. O caciquismo, a

3 A este nivel parece ser frutuosa a opinido de D. Wolton segundo a qual os politicos, os meios de comunicagdo e a

opinido publica parecem ter légicas diversas: os primeiros centram-se na acg¢do, os segundos no acontecimento e a
terceira, na hierarquizagdo dos temas (Wolton, 1989: 35).

9



governamentalizagdo, a massificagdo comercial sdo um desafio ético. Porém, a Etica exige
necessariamente a intervengdo da politica. A Etica sem a sua tradugao institucional é fragil.

E legitimo defender a intervencdo do Estado na criagdo de condices para o exercicio de
um debate esclarecido, com um enquadramento institucional que assegure a existéncia de uma
pluralidade de organizacbes mediaticas independentes. O que estd em causa ndo é a
salvaguarda do espaco hertziano como um bem escasso. A defesa do de servico publico deve ser
assumida através da assung¢do do principio segundo o qual a liberdade de expressdo e o direito a
informar e ser informado ndo s3ao meros direitos subjectivos. Tém, claramente, uma dimensao
publica e articulam-se com outras vertentes do patriménio constitucional europeu como o
direito a Cultura. Por isso, é defensavel uma intervengao estatal em diversos niveis:

Na garantia do exercicio dos direitos por todos os cidaddos, impedindo e dificultando as
formas de concentra¢cdo de propriedade que se traduzam numa redugdo significativa da
diversidade, com sacrificio do pluralismo sociolédgico e politico;

Na criagdo de meios e recursos disponiveis para assegurar niveis de pluralismo e
gualidade aceitdveis. Uma televisdo de servico publico deve ser financiado pelo Estado, através
de uma taxa ou do pagamento de indemnizagbes compensatdrias pagas pelo Estado, quebrando
o vinculo relativamente a estratégia dos anunciantes. Pode-se aceitar a possibilidade da
adopgcao do modelo finlandés, sendo-lhe atribuida uma receita em fungdo das receitas
publicitdrias dos canais privados, diminuido a sua dependéncia do Estado. Quanto aos seus
conteudos, eles devem reflectir o pluralismo sociolégico e politico, proporcionar informacdo de
gualidade e desgovernamentalizada e manter, com as devidas cautelas, uma distancia profunda
em relacdo a guerra de audiéncias o que ndo significa ser inconsciente relativamente as mesmas
audiéncias.

Na criacdo de oportunidades para assegurar a existéncia de outras plataformas
independentes de producdo e de emissao, colocando como elementos essenciais de regulacdo a
gualidade dos projectos e a sua diversidade politica e socioldgica. Neste dominio, a sociedade da
informacdo e os seus alicerces tipicos, a televisdo digital e a Internet, constituem desafios
particularmente interessantes no que respeita a capacidade reguladora do Estado.

Por outro lado, a reflexdo sobre os media locais e regionais estd longe de estar
terminada. Os 900 titulos recenseados no Instituto da Comunicac¢do Social fazem de Portugal o

pais com maior taxa de jornais por mil habitantes , apesar de ter o indice leitura mais baixo da
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Unido Europeia. Estas empresas conseguem captar apenas 5% das receitas publicitarias e
pautam-se, em grande parte, pelo amadorismo. Por outro lado, ndo é estulto pensar, com
cautela na televisdo regional ou de proximidade seguindo o principio de que terd que se ter em
conta ndo apenas a cultura mas a estrutura econdmica. Os exemplos de Espanha — desde o
Canal 9 TV (da comunidade valenciana) a Telemadrid — sdo muito diversificadas. Ao nivel local
nao se parece ter passado da fa se experimental.

Finalmente, importa tornar as novas tecnologias acessiveis a todos, tornando claro que
os individuos tém necessidade de desenvolver uma cultura medidtica. O receptor s6 passa a ser
sujeito da informag¢do quando dispde de critérios préprios. Nao é exagerado dizer que alguns
movimentos de literacia medidtica nos confrontam com desafios e problemas dos mais
delicados entre aqueles que, como educadores e cidadaos, teremos que enfrentar no século XXI.
Trata-se no fundo de promover as competéncias que permitam aos estudantes e os cidaddos em
geral tornarem-se mais sensiveis aos mecanismos sociais de representacdo tantas vezes ocultos
na linguagem medidtica. Nessa medida, influenciar o modo como se constréi a diferenca e a
hierarquia no interior dos discurso mediaticos em geral e dos discursos jornalisticos em
particular, implica saber como eles sdo construidos, quais sdo os seus codigos e convencgodes e,
em ultima instancia, ser capaz de produzir artefactos mediaticos, de forma a usa-los como meios

de expressdo e de comunicagdo.

Conclusao

Um espaco publico fragmentado é, em si, teatro de esperancas e decepc¢des. As
exigéncias ético-politicas com que os media se confrontam sdo cada vez maiores. A capacidade
de estes responderem a essas exigéncias é relativamente pobre, especialmente quando, como é
o0 caso, se verificam contextos de desregulagdo mercantil pouco prometedores. Porém, as forgas
gue o Estado possa acrescer a uma regulamentagao ético-politica do papel dos media sdo forgas

gue apelam a inegavel vocacdo do politico: a responsabilidade para decidir.
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